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PREZENTARE GENERALA

ADERAREA LA LIFEWAVE ESTE MAI
INTERESANTA CA NICIODATA CU PROGRAMUL
PENTRU CLIENTI PREFERATI PLUS (PC+)!

Membrii PC+ se bucura de beneficiile Programului nostru
pentru Clienti Preferati, cu recompensele suplimentare

de a primi mostre lunare de produse cu abonamentul de
comanda lunara (MSO) si de a obtine credite gratuite pentru
produse, pentru recomandarea clientilor care fac achizitii.

CUM SA ADERATI LA
PROGRAMUL PC+

Clientii Retail si Clientii Preferati pot adera la
Programul PC+ daca platesc taxa anuala de inscriere
de 25 $/25 € si daca programeaza un MSO.

PLATI TI TAXA DE INSCRIERE DE 25 $/25 € PRIN
INTERMEDIUL FERESTREI POP-UP CU COSUL
DE CUMPARATURI SI PROGRAMATI UN MSO.




CA PARTE A PROGRAMULUI PC+, MEMBRII PRIMESC ACCES LA:

GENERATOR DE COSURI
PREPOPULATE

Membrii PC+ pot sa impartaseasca cu usurinta

cu alte persoane informatii despre produsele
LifeWave de care se bucura cel mai mult, prin
prepopularea unui cos de cumparaturi LifeWave
virtual si prin trimiterea linkului ctre alte persoane.

Este usor de configurat si face ca achizitionarea
produselor LifeWave sa fie mult mai usoara
pentru potentialii clienti LifeWave. Programul PC+
este o modalitate excelenta pentru ca oamenii

sa isi imbunatateasca parcursul LifeWave.

LINK PENTRU RECOMANDARI

Pe mdsura ce Membrii PC+ se indragostesc de
produsele noastre, vor dori, in mod firesc, sa
le spuna si altora. Linkul pentru recomandari
PC+ al LifeWave faciliteaza distribuirea.

Membrii PC+ primesc propria adresa web
LifeWave, astfel incat sa poata conecta cu
usurintd oamenii la modul de viata LifeWave!

MOSTRE DE FIDELITATE

Ce alta modalitate mai buna de a afla despre
beneficiile puternice ale produselor LifeWave mai
existd, in afara de incercarea unor plasturi noi in
fiecare lunal Membrii PC+ primesc lunar, timp de
11 luni, un pachet cu mostre din unele dintre cele
mai populare produse Life\Wave, odata cu MSO.

La cel de-al doisprezecelea MSO al unui Membru
PC+, acesta alege un pachet complet de produse
din mostrele de produse anterioare sau un singur
articol Alavida, ca multumire pentru loialitate.*

* Nu include X39 si X49

PROGRAMUL DE
PARTAJARE LIFEWAVE

Membrii PC+ au acces la Programul nostru de
partajare, care ii recompenseaza cu credite
gratuite pentru produse in valoare de 100 $/95
€in fiecare luna in care impartaseste produse
LifeWave cu prietenii si membrii familiei.

Indiferent dacd recomanda cel putin trei clienti si
clientii respectivi achizitioneaza produse eligibile
LifeWave sau daca recomanda doi clienti si
plaseaza si o comanda personald, creditele pentru
produse gratuite se acumuleaza in fiecare luna!

PRETURI ANGRO Sl
ECONOMII LA ABONAMENT

Atunci cand un Client Retail alege sa faca
upgrade la Programul PC sau PC+, acesta
primeste acces la preturile angro.

Acest lucru inseamna o reducere de pana la

30 % la produsele pe care le cunoaste si le
iubeste. In plus, se bucura si de mai mult confort
stiind ca produsele preferate ajung automat la
usa sa, in fiecare luna, in aceeasi perioada.
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INCEPETI SA IMPARTASITI ASTAZI
BENEFICIILE ACESTUI PROGRAM
INCREDIBIL DE PLIN DE SATISFACTII!

LINK PENTRU RECOMANDARI

Ajutati-i pe clienti s trdiasca o experientd putin mai deosebita a cumparaturilor si
puneti-le la dispozitie o adresa web personalizatd! Atunci cand veti povesti modul in

care produsele LifeWave va amplifica energia zilnica, urmaritorii vor dori sa va cunoasca
secretul. Ii veti putea directiona citre adresa dvs. URL personalizatd, pentru a se convinge
singuri ca LifeWave le oferd produsele si oportunittile pe care le vor iubi!

IMPARTASIREA STILULUI DE VIATA
LIFEWAVE ESTE ACUM MAI SIMPLA
DECAT A FOST VREODATA!

Unul dintre numeroasele beneficii obtinute de Membrii PC+ la plasarea unui MSO este un
instrument de distribuire virtuala. Cu ajutorul generatorului nostru de cosuri prepopulate, Membrii
PC+ isi pot simplifica experienta cumpdrarii de produse LifeWave care le schimba viata!

GENERATOR DE COSURI PREPOPULATE

Cea mai simpld modalitate prin care va puteti ajuta prietenii, familia si urmatorii sa cumpere
produsele LifeWave pe care le iubiti este generarea unui carucior deja umplut cu aceste produse.
Dupa aceea, acestia nu mai trebuie decét sa faca clic si sa finalizeze comanda. Gatal!

IATA CUM FUNCTIONEAZA
PASUL1

Dupa ce finalizati prima achizitie si
deveniti Membru PC+, accesati BackOffice.
LifeWave.com si conectati-va cu numele
de utilizator si parola LifeWave.

PASUL 2

In meniul Account Settings (Setri cont),
faceti clic pe ,Pre-populated Cart Builder”
(Generator de cosuri prepopulate).

PASUL 3
Faceti clic pe ,ADD NEW PRE-POPULATED
CART" (Adaugare cos prepopulat nou).

PASUL 4
Alegeti un nume pentru cos si selectati o
tara, apoi faceti clic pe ,ADD" (Adaugare).

Selectati produsele pe care doriti sa le adaugati
in acest cos virtual de cumparaturi, facand clic
pe pictograma creion din dreapta denumirii
produsului, fie in meniul ,,Regular Order ltem”

(Articol pentru comenzi regulate), fie in meniul

~Autoship Items” (Articole cu expediere automata).

Selectati cantitatea in ecranul urmator, apoi faceti
clic pe ,Save changes” (Salvare modificari).

PASUL 5

Dupa ce ati adaugat toate produsele pe care le
doriti, faceti clic pe ,Go back to pre-populated
cart builder” (Revenire la generatorul de cosuri
prepopulate), apoi pe pictograma cu linkul

din coloana ,Go to link” (Accesare link) pentru
cosul prepopulat pe care l-ati generat. In acest
fel veti putea vizualiza cosul pe care [-ati
alcatuit pentru prietenii dumneavoastra.

PASUL 6

DISTRIBUITI! Copiati linkul si distribuiti prin
e-mail, medii de socializare etc. sau oriunde
doriti sa distribuiti beneficiile produselor
LifeWave. Acum sunteti pe cale sd ajutati
alte persoane sa traiasca mai bine si va aflati
Cu un pas mai aproape de a primi creditul
pentru produse in valoare de 100 $/95 €.

>3
<
o’
O
o
o
o
+
O
o

d
>
LJ
L
—J
JL
ar
Y




MOSTRE DE FIDELITATE

Pentru fiecare luna in care Membrii PC+
primesc abonamentul de comanda lunara,
acestia vor primi mostre gratuite din

unele dintre cele mai populare produse
LifeWave in pachete cu mostre timp de 11
luni, cu un pachet cu mostre pe luna care
ajunge pe perioada unui MSO consecutiv.

Atunci cand un Membru PC+ completeaza
11 luni de comenzi MSO consecutive, in
cea de-a douasprezecea luna va primi un
pachet obisnuit in marime naturala cu
plasturi* sau un singur articol Alavida.

*Mostrele pot varia in functie de tard,
in functie de disponibilitate.

Membrii PC+ vor primi un e-mail dupa

cel de-al unsprezecelea MSO consecutiv
pentru a se conecta la back office pentru a-si
selecta pachetul obisnuit gratuit preferat, in
marime naturald sau articolul Alavida.

Daca nu este facuta o selectie, in numele
lor va fi selectat un articol implicit. Daca un
Membru PC+ anuleaza un MSO, mostra va fi
adaugata la urmatoarea comanda eligibila.
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PROGRAMUL DE PARTAJARE

Programul de partajare LifeWave ii IATA CUM FUNCTIONEAZA

recompenseaza pe cei care isi invita
prietenii, familia si urmaritorii sa se bucure
de produsele incredibile LifeWave.

+ Un Membru PC+ recomanda trei clienti care
plaseaza comenzi eligibile intr-o luna.*

+ Membrul PC+ primeste apoi un credit in

Membrii PC+ primesc credit gratuit valoare de 100 $/95 € pentru MSO-ul din luna
pentru produse atunci cind recomanda urmatoare. Cu cat clientii recomandati cheltuie
cel putin trei clienti, iar acestia mai mult, cu atat Membrul PC+ poate castiga mai

multe credite pentru produse! Cu cat recomanda
mai multi clienti, cu atat Membrul PC+ poate

CREDIT GRA TUIT castiga mai multe credite pentru produse!

+ Un Membru PC+ se poate califica in fiecare

PEN TRU PRODUSE lund, atat timp cat cei minimum trei clienti
recomandati plaseaza comenzi SAU doi clienti

iN VALOARE D E 100 recomandati plaseaza clienti si Membrul PC+
S / 9 5 € PE LU N A ! plaseaza, de asemenea, o comanda.*

*Creditul se aplicid numai MSO-ului si acopera

achizitioneaza produse LifeWave.

numai produsele, nu si transportul sau taxele.

+ Nu exista nicio limita privind numarul de credite
in valoare de 100 $/95 € pe care un Membru PC+
le poate castiga intr-o anumiti lund! Tn cazulin
care clientii pe care ii recomanda achizitioneaza
mai multe produse eligibile in aceeasi lund sau
daca recomanda inca trei clienti care fac achizitii
eligibile, membrul respectiv primeste inca un
credit in valoare de 100 $/95 €, pe care il poate
aplica pentru achizitia oricarui articol LifeWave!
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BUCURATI-VA DE PRETURILE ANGRO

CU CONFORTUL UNUI MSQO!

Ca parte a Programului pentru Clienti Preferati Plus, Membrii PC+ se bucura de
confort stiind ca produsele preferate ajung automat la usa lor, in fiecare luna, dar si de
reduceri de pana la 30 % sau mai mult. Este o modalitate usoara de a economisil

I PROFITATI ASTAZI DE PRE TURILE ANGRO!

PRET PENTRU CLIENTI RETAIL VS. PRET ANGRO PC+*

PLASTURI

1 PACHET

2 PACHETTE

3 PACHETTE

X39

Retail: $149.95 /€142 / 77 BV

PC+:$99.95 /€95 / 43 BV

X49

Retail: $149.95 /€142 / 77 BV

PC+: $99.95/€95/ 43 BV

lceWave

Retail: $79.95 /€76 / 39 BV
PC+:$69.95 /€66 /39 BV

Retail: $74.95 / €71/ 39 BV
PC+: $59.95 /€57 / 31 BV

Retail: $69.95 / €66 / 39 BV
PC+ $49.95 /€47 /22 BV

Energy
Enhancer*

Retail: $79.95 /€76 / 39 BV
PC+:$69.95 /€66 /39 BV

Retail: $74.95 / €71/ 39 BV
PC+: $59.95 /€57 / 31 BV

Retail: $69.95 /€66 / 39 BV
PC+$49.95 /€47 /22 BV

Silent
Nights

Retail: $79.95 /€76 / 39 BV
PC+:$69.95 /€66 /39 BV

Retail: $74.95 / €71/ 39 BV
PC+:$59.95 /€57 /31BV

Retail: $69.95 /€66 /39 BV
PC+ $49.95 /€47 /22 BV

Y-Age Aeon

Retail: $79.95 /€76 / 39 BV
PC+:$69.95 /€66 /39 BV

Retail: $74.95 / €71/ 39 BV
PC+: $59.95 /€57 / 31 BV

Retail: $69.95 /€66 / 39 BV
PC+$49.95/€47 /22 BV

Y-Age
Glutathione**

Retail: $79.95 /€76 / 39 BV
PC+:$69.95 /€66 /39 BV

Retail: $74.95 / €71/ 39 BV
PC+:$59.95 /€57 /31BV

Retail: $69.95 /€66 / 39 BV
PC+ $49.95 /€47 /22 BV

Y-Age
Carnosine***

Retail: $79.95 /€76 / 39 BV
PC+: $69.95 /€66 /39 BV

Retail: $74.95 / €71/ 39 BV
PC+: $59.95 /€57 / 31BV

Retail: $69.95 /€66 / 39 BV
PC+ $49.95 /€47 /22 BV

SPé
Complete

Retail: $79.95 /€76 / 39 BV
PC+:$69.95 /€66 /39 BV

Retail: $74.95 / €71/ 39 BV
PC+: $59.95 /€57 / 31 BV

Retail: $69.95 /€66 / 39 BV
PC+ $49.95 /€47 /22 BV

Plasturi
Alavida

Retail: $79.95 /€76 / 39 BV
PC+: $69.95 /€66 /39 BV

Retail: $74.95 / €71/ 39 BV
PC+: $59.95 /€57 / 31BV

Retail: $69.95 /€66 /39 BV
PC+ $49.95 /€47 /22 BV

Aculife

Retail: $79.95 /€76 / 39 BV
PC+: $69.95/€66 /39 BV

Retail: $74.95 / €71/ 39 BV
PC+: $59.95 /€57 / 31 BV

Retail: $69.95 /€66 / 39 BV
PC+$49.95/€47 /22 BV

*ENR Spark in Canada

**Y-Age Renew in Canada

***Y-Age Advance in Canada
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BUCURATI-VA DE PRETURILE ANGRO
CU CONFORTUL UNUI MSO!

PRET PENTRU CLIENTI RETAIL VS. PRET ANGRO PC+*

SISTEME/PACHETE LIFEWAVE

Y-Age System Kit Retail: $209.85 /€198 /117 BV
PC+: $149.85 / €141/ 66 BV
X39/X49 Performance Bundle* Retail: $279.95 /€266 /140 BV

PC+: $179.95 / €171/ 73 BV

INGRIJIREA PIELII

Alavida Regenerating Trio Retail: $199.95 /€190
PC+: $149.95 / €142
Alavida Facial Nectar Retail: $79.95 /€76

PC+: $59.95 /€57
Alavida Nightly Restore Facial Creme Retail: $99.95/€95

PC+:$79.95 /€76
Alavida Revive Eye Cream Retail: $89.95 / €85

PC+: $69.95 /€66

SUPLIMENTE
1 RECIPIENT 2 RECIPIENTE 3 RECIPIENTE
(pret unitar) (pret unitar)
Cellergize Retail: $79.95 / 35 BV Retail: $74.95 /27 BV Retail: $69.95 / 20 BV
Morning** : . .
PC+: $69.95 / 27 BV PC+: $59.95 /19 BV PC+: $49.95 /13 BV

*X39/X49 Bundle in Canada

**Nu toate produsele sunt disponibile in toate tarile.
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Programul pentru Clienti Preferati Plus LifeWave
Intrebari frecvente

.
R1.

2.

R2.

I3.

R3.

R4.

I5.

R5.

Ré6.

IN CE TARI ESTE DISPONIBIL PROGRAMUL PENTRU CLIENTI PREFERATI?
Programul pentru Clienti Preferati este disponibil pe toate pietele noastre, cu
exceptia Japoniei si Coreei de Sud.

CE SE INTAMPLA DACA UN CLIENT PREFERAT DORESTE SA FACA UPGRADE LA
PROGRAMUL PC+?

Dupa ce un Client Preferat finalizeaza un MSO, acesta va avea oportunitatea sa
facd upgrade la statutul de PC+ pentru 25 $/25 €. Dupa ce alege aceasta optiune,
acesta va fi upgradat la Programul PC+.

MODUL DE INSCRIERE A UNUI MEMBRU PC+ VA FI DIFERIT DE CEL AL UNUI
CLIENT PREFERAT?

Atunci cand un client selecteaza un articol si face clic pe butonul ,,Add to cart”
(Adaugare in cos), apare o fereastra pop-up. Fereastra pop-up indica modalitatile
de a deveni Client Retail, Client Preferat sau Membru PC+. In cazul in care clientul
selecteaza PC+, articolul si taxa de inscriere ca Membru PC vor fi adaugate in cosul
sau de cumparaturi.

Dupa ce trece la finalizarea comenzii in calitate de Client Preferat sau PC+, i se

va cere sa creeze un abonament de comanda lunara (MSO). Acesta poate face

clic pe butonul ,,default” (implicit) pentru a adauga automat articolele in cosul de
cumparaturi aferent MSO, apoi poate selecta mai multe articole fie pentru MSO, fie
pentru o comanda unica. De asemenea, acesta va putea sa stabileasca data la care
doreste sa inceapa sa primeasca produsele din abonament.

CE SE INTAMPLA DACA UN MEMBRU PC+ NU iSI PLATESTE TAXA DE REINNOIRE
LA DATA STABILITA PENTRU ANIVERSARE, DAR ARE UN ABONAMENT DE
COMANDA LUNARA ACTIV?

Membrii PC+ sunt retrogradati automat la categoria Clienti Preferati la o saptamana
dupi expirarea datei de reinnoire, daca nu au platit taxa de reinnoire de 25 $/25 €.

CAT TIMP ESTE VALABIL UN ABONAMENT PC+?
Un an de la prima inscriere.

CE SE INTAMPLA DACA UN MEMBRU PC+ iSI ANULEAZA ABONAMENTUL DE
COMANDA LUNARA?

Daca un Membru PC+ isi anuleaza MSO-ul, acesta ramane parte a programului
pana la data reinnoirii, dar nu va putea beneficia de preturile angro. Daca nu
plateste taxa de reinnoire, acesta va fi retrogradat de la statutul de Membru PC+ la
cel de Client Retail.
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Programul pentru Clienti Preferati Plus LifeWave
Intrebari frecvente

R7.

A

18.
R8.

RO.

io.

R10.

.

R11.

2.

R12.

113.

R13.

114.

R14.

CESE INTAMPLA DAgA UN CLIENT RETAIL EXISTENT CREEAZA UN MSO SI
PLATESTE TAXA DE INSCRIERE PC+ DE 25 $/25 €?
Acesta va fi upgradat automat la Programul PC-+.

TAXA DE REINNOIRE ANUALA ESTE RAMBURSABILA?

Taxa de 25 $/25 € trebuie platita anual la data aniversarii pentru ca un Membru PC+
sa ramana membru. Aceasta taxa nu este rambursabild. Acestuia ii va fi trimisa o
notificare prin e-mail prin care va fi intrebat daca doreste sa isi reinnoiasca statutul
inainte ca acesta sa expire.

POATE UN MEMBRU PC+ SA RATEZE SAU SA SARA PESTE ORICE LUNA DINTR-
UN AN SI SA [SI PASTREZE BENEFICIILE PC+?

Un client PC+ poate rata sau omite pana la doua luni intr-o perioada de 12 luni, fara
consecinte.

CE SE INTAMPLA DACA UN NOU MEMBRU PC+ NU iSI SELECTEAZA PACHETUL
GRATUIT IN MARIME NATURALA INAINTE DE PROCESAREA CELUI DE-AL
DOISPREZECELEA MSO CONSECUTIV?

Un pachet va fi selectat in mod automat in numele acestuia.

POATE UN MEMBRU PC+ SA CASTIGE MAI MULT DE UN CREDIT PENTRU
PRODUSE iN VALOARE DE 100 $/95 € INTR-O LUNA?

Da, poate! In cazul in care clientii pe care ii recomanda achizitioneazi mai multe
produse intr-o anumita luna, membrul respectiv poate acumula mai multe credite.
Numarul de credite pe care le poate acumula nu este limitat.

CREDITELE AFERENTE PROGRAMULUI DE PARTAJARE ALE UNUI MEMBRU PC+
VOR FI APLICATE AUTOMAT ORICAREI COMENZI A ACESTUIA?
Da, vor fi aplicate.

ACESTE CREDITE VOR AVEA O DATA DE EXPIRARE SAU POT FI UTILIZATE
ORICAND?
Creditele vor expira dupa doua luni.

CE SE INTAMPLA DACA UN CLIENT RECOMANDAT DE UN MEMBRU PC+
RETURNEAZA COMANDA?

In cazul in care un client recomandat (,persoana calificatd”) returneaza o comanda,
persoana nu mai este considerata persoana calificatd in luna in care este creata
comanda de retur.
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Termeni si condi'gii

Programul pentru Clienti Preferati Plus
(PC+) LifeWave este conceput special
pentru a-i ajuta pe participanti sa
experimenteze o varietate de produse
LifeWave in mod lipsit de riscuri, dar si
pentru a le oferi stimulente participantilor
pentru ca acestia sa partajeze produsele
si programele LifeWave cu alte persoane.
Membrii PC+ pot detine un (1) singur cont
LifeWave in care se pot implica activ sau asupra
caruia au drept de uzufruct. Este interzisa

detinerea de orice persoana a unor conturi
multiple sau duplicate de Client Preferat.

Este interzis ca Brand Partners LifeWave sa detina
conturi suplimentare sau sa participe la Programul
PC+, in afara de inscrierea unor conturi PC+ valide.

Membrii PC+ sunt de acord sa respecte toti
termenii si toate calificdrile mentionate in acest
document si in orice altd documentatie asociata.

Termeni Generali

Participarea continua la Programul
PC+ LifeWave necesita un abonament
de comanda lunara (MSO) activ.

Orice Membru PC+ care isi anuleaza MSO
va pierde statutul de Client Preferat Plus,
i se vor retrage toate beneficiile asociate
si va fi reclasificat drept Client Retail.

Daca un client reclasificat doreste sa se
alature si sa participe din nou la Programul
pentru Clienti Preferati, acesta va trebui sa
comande un nou abonament de comanda
lunara si sa plateasca taxa de reinnoire.

Toate conturile de Clienti Preferati Plus trebuie
sa fie valide, cu un posesor legitim individual.
Daca se constata ca o persoana creeaza
(direct sau indirect) sau beneficiaza in alt

mod de conturi multiple, relatia cu persoana
respectiva poate face obiectul rezilierii.

Practicile improprii, necinstite, lipsite de etica
sau manipulatoare in raport cu Programele
pentru Clienti Preferati nu vor fi tolerate.
Daca se constata ca o persoana se implica in
astfel de activitati, acesteia i se pot retrage
toate beneficiile programelor LifeWave, iar
relatia cu persoana respectiva va fi reziliata.

Prin participarea la Programele pentru Clienti
Preferati LifeWave, toate persoanele sunt de acord
sa respecte termenii stipulati in prezentul, inclusiv
toate cerintele de eligibilitate. LifeWave isi rezerva
dreptul de a descalifica orice persoana care incalca
aceste reguli sau care intervine in mod inadecvat
in programele companiei sau incearca sa faca
acest lucru, indiferent de maniera in care o face.

Toti participantii sunt de acord s& exonereze

de rdspundere si sa despagubeasca LifeWave

si angajatii acesteia impotriva oricaror pretentii,
actiuni, procese, acuzatii si hotdrari judecatoresti
de orice fel, care decurg din implicarea acestora
in Programele pentru Clienti Preferati LifeWave.

LifeWave isi rezerva dreptul, la propria discretie, de
a modifica orice calificari, planificari, beneficii sau
orice alte aspecte ale Programului pentru Clienti
Preferati, dupa cum considera necesar sau dupa
cum este impus de legislatie sau regulamente.

De asemenea, compania isi rezerva dreptul, la
propria discretie, de a refuza participarea oricarei
persoane la programele sale, indiferent de motiv.

Prin participarea la Programele pentru Clienti
Preferati, sunteti de acord cu exportul datelor
dvs. cu caracter personal catre personalul
LifeWave din alte tari in scopul gestionarii
contului dvs. si al procesarii comenzilor dvs.
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